Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych (a w przypadku danych powierzonych przez
uzytkownikéw — podmiotem przetwarzajgcym) przetwarzanych w ramach:

1. udostepniania aplikacji inFakt na stronie infakt.pl oraz w formie aplikacji mobilnej (dalej

jako Aplikacja);

. udostepniania stron internetowych prowadzonych w domenie *infakt.pl (dalej jako

Strony internetowe);

. wykonywania obstugi ksiegowej (dalej jako Ustuga);

. Swiadczenia ustug dostepu do informacji o rachunku bankowym (w przypadku

skorzystania przez uzytkownika Aplikacji z opcji potgczenia Aplikacji z rachunkiem
bankowym) (dalej jako ustuga AIS);

. $wiadczenia ustug udostepniania informacji z wyciggu bankowego ksiegowemu (w

przypadku skorzystania przez uzytkownika Aplikacji z opcji potgczenia Aplikacji z
rachunkiem bankowym, zakupu ustug rachunkowych i skorzystania z opcji
udostepniania informacji z wyciggu bankowego ksiegowemu);

. umozliwienia uzytkownikowi zatozenia rachunku bankowego w banku UniCredit i

zapewnienia uzytkownikowi dostgpu do bankowosci elektronicznej oraz mobilnej;

7. kontaktéw uzytkownika oraz inFakt drogg telefoniczng, mailowa, za pomoca chatu lub

formularza kontaktowego;

. kontaktu z uzytkownikiem w celach marketingowych oraz analizy interakcji uzytkownika

z przestanymi materiatami marketingowymi;

. ulepszania produktéw i ustug oferowanych przez Administratora;

10.

korzystania z plikéw cookies i innych podobnych technologii — podczas korzystania
przez Uzytkownika ze Strony internetowej i Aplikacji.

jest spotka inFakt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, z
adresem ul. Szlak 49, 31-153 Krakoéw, wpisana do Rejestru Przedsigebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000325203, posiadajgca NIP:
9452121681 (dalej jako inFakt).

1. Cele przetwarzania danych osobowych

inFakt przetwarza dane osobowe:


http://infakt.pl/

1. podane przez uzytkownikéw Aplikacji w toku zaktadania konta i korzystania ze Strony i
Aplikacji — w celu Swiadczenia ustugi dostepu do Stron i Aplikacji, w celu komunikacji z
uzytkownikiem w sprawach dotyczacych swiadczenia Ustug przez inFakt, w celu
prawidtowego rozliczenia ptatnosci za ustugi Swiadczone przez inFakt, dochodzenia
roszczen i obrony przed roszczeniami uzytkownika oraz (w przypadku wyrazenia przez
uzytkownika zgody na kontakt w celach marketingowych lub pozostawania przez
uzytkownika w relacji biznesowej z inFakt) dla celéw marketingowych;

2. podane przez uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem z Ustugi — w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustugi;

3. podane przez uzytkownika w toku korzystania z elektronicznego formularza do
wypetniania wnioskéw do CEIDG — w celu umozliwienia uzytkownikowi wypetnienia,
podpisania i wystania wniosku do CEIDG

4. przetwarzane w zwigzku z nagranymi rozmowami telefonicznymi — dla wewnetrznych
celéw szkoleniowych oraz w celu obrony przed roszczeniami, jak i dochodzenia
roszczen wtasnych;

5. dane zebrane przez inFakt w toku identyfikacji uzytkownika i potwierdzania jego
tozsamosci oraz weryfikacji czy uzytkownik posiada status osoby zajmujacej
eksponowane politycznie stanowisko, jest cztonkiem rodziny lub osobg znang jako bliski
wspotpracownik takiej osoby, a takze czy uzytkownik figuruje na listach sankcyjnych -
w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

6. podane przez uzytkownika w zgtoszeniu nielegalnych tresci na Stronie lub w Aplikacji -
w celu obstugi tego zgtoszenia i wykonania obowigzkéw inFakt wynikajacych z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(dalej jako ,Akt o ustugach cyfrowych");

7. podane przez uzytkownika we wniosku o ponowng weryfikacje zasadnosci ograniczenia,
zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia Ustugi — w celu obstugi tego wniosku oraz w
celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Aktu o ustugach cyfrowych;

8. wprowadzone przez uzytkownika do Aplikacji lub wygenerowane przez uzytkownika w
toku korzystania z Aplikacji, w celu prowadzenia przez Administratora statystyk
dotyczacych korzystania przez uzytkownikéw z produktéw i ustug oferowanych przez
Administratora, ktére to statystyki — w formie zagregowanej i zanonimizowanej —
postuzg do ulepszania produktéw i ustug Administratora;

Ponadto, inFakt przetwarza dane zebrane przez poprzez korzystanie z plikéw cookies oraz
innych podobnych technologii (np. Google Analytics, Facebook Pixel i HotJar), a takze dane
zebrane za pomocg wtyczek portali spotecznosciowych Facebook, X, Linkedin, TikTok,
Youtube i WP.pl w celu dostosowania zawartos$ci Stron internetowych oraz Aplikacji do
preferenciji i potrzeb oséb z nich korzystajgcych, optymalizacji korzystania z w/w,


http://wp.pl/

przygotowania analiz, badan oraz — po ich wczesniejszym zanonimizowaniu — statystyk, a
takze w celu zapewnienia niezawodno$ci i bezpieczenstwa Stron internetowych i Aplikacji.

W wiekszosci przypadkdéw inFakt nie bedzie w stanie przypisaé¢ informaciji zebranych przy
uzyciu plikéw cookies i innych podobnych technologii do konkretnej osoby, a zatem dane te
nie beda z perspektywy inFakt danymi osobowymi. Moze sie jednak zdarzyé¢, ze inFakt
otrzyma dodatkowe informacje, ktére pozwolg na powigzanie tych informacji z konkretnym
uzytkownikiem. W takim wypadku dane te beda stanowi¢ dla inFakt dane osobowe i beda
przetwarzane zgodnie z niniejszg polityka.

Szersze informacje dotyczace specyfiki plikdw cookies i zakresu wykorzystywania tak
zdobytych informacji zostaty szczeg6towo opisane w dalszej czesci niniejszej polityki
prywatnosci.

inFakt przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO). Podstawy
przetwarzania danych osobowych przetwarzanych dla poszczegélnych celéw zostaty
wskazane w dalszej czesci niniejszej polityki.

2. Dane przetwarzane przez Aplikacje

1. Cel przetwarzania

inFakt jest administratorem danych osobowych dotyczgcych uzytkownikéw Aplikaciji.
Powierzenie inFakt w/w danych osobowych do przetwarzania nie ma charakteru
obowigzkowego, wynika jednak ze specyfiki $wiadczonej ustugi dostepu do Aplikacji, a jej
Swiadczenie bez powierzenia danych osobowych jest niemozliwe.

Ponadto w przypadku uzytkownikéw przyznajgcych dostep do konta przedsiebiorcy innym
osobom (np. cztonkom organéw danego podmiotu, wspdlnikom, petnomocnikom,
ksiegowym, wspotpracownikom), inFakt staje sie administratorem takze danych tych oséb.
Przekazanie w/w danych osobowych nastepuje na podstawie ich udostepnienia.

Korzystajgc z Aplikacji, jej uzytkownik moze wprowadzi¢ do niej takze dane osobowe, co do
ktérych sam posiada status administratora (dane swoich kontrahentéw, pracownikéw czy
wspoétpracownikéw). inFakt nie jest administratorem tych danych — oferowana Aplikacja
stanowi tylko udostepniane uzytkownikowi narzedzie stuzgce do przetwarzania danych
osobowych. Z uwagi na specyfike oferowanej Aplikacji, wprowadzone do niej dane
zamieszczone zostang na serwerach inFakt. Wszelkie przetwarzanie tak powierzonych



danych prowadzone jest na zasadach okreslonych w art. 28 i n. RODO, inFakt dziata za$
jako podmiot przetwarzajacy (Procesor).

Z uwagi na Swiadczenie przez inFakt ustugi AlS, ktéra pozwala na potaczenie Aplikacji z
rachunkiem bankowym uzytkownika w celu sprawdzania stanu konta oraz automatycznego
tgczenia dokumentéw kosztowych i przychodowych z transakcjami na rachunku bankowym,
inFakt pozyskuje dane osobowe uzytkownika, ktére sg przekazywane przez bank
prowadzacy rachunek, ktéry uzytkownik zdecydowat sie potaczy¢ z aplikacjg. W takim
wypadku inFakt uzyskuje dostep do nastepujacych danych:

1. imie i nazwisko uzytkownika,
. adres uzytkownika
. hazwa banku prowadzgcego rachunek,

. saldo $rodkéw na rachunku,
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. historia rachunku.

Uzytkownik Aplikaciji, ktéry zakupit w inFakt ustuge prowadzenia ksiegowosci i ktéry
skorzystat z ustugi AIS, moze udostepnic¢ ksieggowemu wykonujgcego czynnos$ci na jego
rzecz informacje z wyciggu bankowego. W przypadku skorzystania z tej funkcji, inFakt
bedzie przetwarzat dane:

1. informacje o podmiotach, z ktérymi uzytkownik dokonuje transakcji;
2. kwota transakcji;
3. data transakcji;

4. opis transakcji

1. w celu ich udostepnienia ksiegowemu wykonujgcemu czynnosci z zakresu prowadzenia
ksigg rachunkowych i sporzadzania deklaracji podatkowych na rzecz uzytkownika oraz
sporzadzania deklaracji na rzecz uzytkownika w celu umozliwienia temu ksiegowemu
dokonania rozliczen i przygotowanie dokumentacji wymaganej przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

2. Podstawa przetwarzania

inFakt przetwarza dane osobowe wprowadzone do Aplikacji na nastepujgcych podstawach:

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO (dane niezbedne do wykonania umowy z osobg, ktérej dane
dotyczg) — w przypadku danych osoby fizycznej, ktéra we wtasnym imieniu zatozyta
konto w Aplikacji inFakt i/lub zawarta z nami umowe o $wiadczenie ustug ksiegowych,



2. art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora) w przypadku:

3. danych przedstawicieli, pracownikéw i wspotpracownikéw uzytkownika, w przypadku,
gdy uzytkownik jest osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, a w imieniu uzytkownika konto zaktada jego przedstawiciel,

4. danych przetwarzanych przez inFakt w celu dochodzenia roszczen i obrony przed
roszczeniami wynikajgcymi z korzystania z Aplikacji przez uzytkownika;

5. art. 6 ust. 1lit. c RODO (dane przetwarzane w celu wykonania obowigzku natozone na
administratora przepisami prawa) — w celu prawidtowego rozliczenia ptatnosci
dokonywanych za ustugi Swiadczone przez inFakt, prowadzenia wtasnych ksigg
rachunkowych i uiszczania naleznosci publicznoprawnych.

3. Dobrowolnosé przekazania danych

Podanie przez uzytkownika danych, o ktéorych mowa w poprzednim akapicie, nie ma
charakteru obowigzkowego, znaczaca czes¢ funkcjonalnos$ci Aplikacji wymaga jednak
przetwarzania takze tych danych osobowych. Tak powierzone dane inFakt przetwarzaé
bedzie wytacznie w zakresie wynikajagcym z dokumentéw regulujgcych ustuge
udostepnienia Aplikacji (regulaminéw).

4. Odbiorcy danych

W celu prawidtowej realizacji celéw wskazanych powyzej, inFakt moze przekazywac¢ dane
uzytkownika:

1. Podmiotom $wiadczgcym na rzecz inFakt ustugi z zakresu ksiegowosci, doradztwa
prawnego, ustug informatycznych, ustug pocztowych oraz kurierskich.

2. Podmiotom $wiadczacym na rzecz inFakt ustugi hostingu i udostepnienia
oprogramowania w formule SaaS (software as a service), w szczegdlnosci Google
Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia, Google Building Gordon House, 4 Barrow St,
Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, Ireland, Microsoft Ireland Operations Limited z
siedzibg w Dublinie, Irlandia, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, Visma Software International AS z siedzibg w Oslo,
Norwegia, Karenlyst alle 56, 0277 Oslo, Norway, Amazon Web Services EMEA sarl, 38
Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg, Orca Security Ltd. 3 Tushia St., Tel Aviy,
Israel, Pipedrive OU, Mustamae tee 3a Tallinn, 10615 Estonia, Vercom S.A. ul.
Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, LINK Mobility Poland sp. z 0.0. ul. Toszecka 101, 44-117
Gliwice.



3. Podmiotom swiadczgcym na rzecz inFakt ustugi ptatnicze oraz podmiotom
wspierajgcym inFakt przy swiadczeniu ustugi AIS, w szczegdlnosci Autopay S.A. z
siedzibg w Sopocie, ul. Powstaricow Warszawy 6, 81-718 Sopot, Savangard sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 132, 02-305 Warszawa, Finnovative Solutions
UAB z siedzibg w Wilnie, Litwa, Laisves pr. 60-308, LT-05120 Vilnius, Litwa.

4. Bankom udostepniajgcym informacje o rachunku bankowym w ramach $wiadczenia
ustugi AIS.

5. Czas przetwarzania danych

inFakt bedzie przetwarzat dane uzytkownika:

1. w przypadku danych przetwarzanych w celu swiadczenia Ustug — przez okres
korzystania z Aplikacji;

2. w przypadku danych przetwarzanych w ramach ustugi AIS — przez okres, na ktory
uzytkownik potgczyt Aplikacje z rachunkiem bankowym;

3. w przypadku udostepniania danych przetwarzanych w celu udostepnienia informacji z
wyciggu bankowego ksiegowemu — do dnia rezygnacji klienta z korzystania z tej funkgiji,
nie dtuzej jednak niz przez okres, na ktéry uzytkownik potaczyt aplikacje z rachunkiem
bankowym;

4. w przypadku danych przetwarzanych w celu dochodzenia roszczen i obrony przed
roszczeniami — do dnia uptywu terminu przedawnienia tych roszczen;

5. w przypadku danych przetwarzanych w celu rozliczenia ptatnosci za ustugi Swiadczone
przez inFakt, prowadzenia ksigg rachunkowych inFakt i rozliczania naleznosci
publicznoprawnych — przez okres pieciu lat od ostatniego dnia roku obrotowego, w
ktorym te dane zostaty zebrane.

3. Identyfikacja klienta, weryfikacja jego
tozsamosci i KYC

1. Cel i zakres przetwarzanych danych

Z uwagi na to, ze inFakt swiadczy ustugi ksiegowe, ustuge tworzenia spétek na zlecenie
uzytkownika oraz ustuge AIS, na inFakt spoczywa obowigzek stosowania wobec
uzytkownikéw korzystajgcych z tych ustug srodkéw bezpieczeristwa finansowego, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (dalej jako ,ustawa AML") polegajacych m.in. na identyfikacji klienta i weryfikacji



jego tozsamosci, ustaleniu beneficjenta rzeczywistego klienta, a takze na ocenie stosunkow
gospodarczych i monitorowaniu stosunkéw gospodarczych z klientem. inFakt ma réwniez
obowigzek ustalenia czy klient lub jego beneficjent rzeczywisty jest osobg zajmujaca
eksponowane politycznie stanowisko, cztonkiem najblizszej rodziny takiej osoby lub osobg
znang jako bliski wsp6tpracownik osoby zajmujgcej eksponowane politycznie stanowisko
(dalej jako ,PEP"). inFakt ma réwniez obowigzek sprawdzenia czy klient lub jego beneficjent
rzeczywisty znajduje sie na listach sankcyjnych lub liscie ostrzezen Komisji Nadzoru
Finansowego.

Obowigzek weryfikacji tozsamosci uzytkownika pojawi sie réwniez w przypadku
skorzystania przez uzytkownika z elektronicznego formularza do wypetniania wnioskéw do
CEIDG oraz ustugi podpisania wniosku do CEIDG wydanym przez inFakt jednorazowym
podpisem elektronicznym (art. 20a ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne).

W celu wykonania obowigzku identyfikaciji klienta i potwierdzenia jego tozsamosci, inFakt
moze stosowaé nastepujgce rozwigzania:

1. wideoweryfikacja,
. ustuga AIS,
. mObywatel,
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. wideorozmowa z uzytkownikiem w celu potwierdzenia jego tozsamosci podczas
rozmowy z pracownikiem lub wspétpracownikiem inFakt,

5. inne rozwigzania, ktére pozwalajg na zdalne potwierdzenie tozsamosci uzytkownika bez
koniecznosci bezposredniego kontaktu z uzytkownikiem.

Funkcjonalnos$¢ wideoweryfikacji polega na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
zawartych w dowodzie osobistym lub karcie pobytu cudzoziemca i poréwnaniu zawartego w
nim zdjecia z wizerunkiem osoby przechodzacej wideoweryfikacje, efektem czego jest
potwierdzenie tozsamosci w/w osoby. W toku wideoweryfikacji przetwarzane sg nastepujace
kategorie danych:

1. dane zawarte w dowodzie osobistym lub karcie pobytu w postaci fotografii tego
dokumentu,

2. dane biometryczne uzytkownika w postaci krotkich nagran wideo.

Proces wideoweryfikacji prowadzony jest z uzyciem narzedzia dostarczanego przez podmiot
przetwarzajgcy wspotpracujgcy z inFakt, spétke IDENTT sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Gen. Romualda Traugutta 45, 50-416 Wroctaw. Administratorem wszelkich danych
przetwarzanych w ramach procesu wideoweryfikacji jest jednak inFakt.



Ustuga AIS pozwala inFakt na zdalny dostep do informaciji o rachunku bankowego
uzytkownika za jego zgoda. W toku weryfikacji stosowanej tg metodga, inFakt przetwarza
nastepujgce dane:

1. imie i nazwisko uzytkownika,

2. inne dane, ktére z przyczyn technicznych sg udostgpniane przez banki — tj. saldo, adres
i historia rachunku uzytkownika.

Cho¢ w toku swiadczenia ustugi AIS inFakt uzyskuje mozliwo$¢ wgladu do danych
wskazanych w punkcie 2. powyzej, inFakt w zaden sposdéb nie wykorzystuje tych danych i
usuwa je niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji tozsamosci uzytkownika.

W toku weryfikacji czy uzytkownik posiada status PEP, figuruje na listach sankcyjnych lub
na liscie ostrzezen KNF, inFakt przetwarza nastepujace kategorie danych:

1. imie i nazwisko,
NIP,
. PESEL,
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. informacja czy uzytkownik jest osobg zajmujacag eksponowane politycznie stanowisko,
cztonkiem najblizszej rodziny takiej osoby lub osobg znang jako bliski wspotpracownik
takiej osoby,

5. informacja czy uzytkownik figuruje na listach sankcyjnych lub liscie ostrzezert KNF.

inFakt pozyskuje powyzsze dane przy uzyciu narzedzia iAML dostarczanego przez ,Incaso
Group” sp. z 0.0. z siedzibg w Koszalinie, ul. Jana Pawta Il 20, 75-452 Koszalin.

W toku weryfikacji tozsamosci, uzytkownik moze zweryfikowaé swojg tozsamos$¢ za pomoca
aplikacji mObywatel zainstalowanej na urzadzeniu uzytkownika poprzez kliknigcie w ikonke
odsytajaca do aplikacji mObywatel w aplikacji mobilnej inFakt albo poprzez zeskanowanie
kodu QR wyswietlajgcego sie w aplikacji inFakt w przegladarce internetowej. Podczas
weryfikacji tozsamosci za pomocg mObywatela, inFakt uzyskuje dostep do nastepujacych
kategorii danych:

1. imie i nazwisko — pobierane z certyfikatu uzytkownika w aplikacji mObywatel,

2. imig, drugie imig, nazwisko, PESEL, data urodzenia, miejsce urodzenia, nazwisko
rodowe, imiona i nazwiska rodowe rodzicéw, kraj urodzenia, ptec, obywatelstwo albo
status bezpanstwowca, adres zameldowania na pobyt staty, data zameldowania na
pobyt staty — pobierane z rejestru PESEL,

3. seria i numer dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy
dowdd osobisty, fotografia — pobierane z Rejestru Dowodéw Osobistych.



Wymienione wyzej dane mogg zosta¢ wykorzystane réwniez w celu Swiadczenia przez
inFakt ustugi na rzecz uzytkownika, w szczegd6lno$ci poprzez automatyczne wypetnienie
czesci pol we wniosku do CEIDG — w przypadku skorzystania przez uzytkownika z
elektronicznego formularza do wypetniania wnioskéw do wnioskéw do CEIDG.

Proces weryfikacji za pomoca aplikacji mObywatel prowadzony jest z uzyciem narzedzia
dostarczanego przez podmiot przetwarzajgcy wspotpracujgcy z inFakt, spotke IDENTT sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gen. Romualda Traugutta 45, 50-416 Wroctaw.
Administratorem wszelkich danych przetwarzanych w ramach procesu wideoweryfikaciji jest
jednak inFakt.

2. Podstawa przetwarzania

inFakt przetwarza dane na nastepujacych podstawach:

1. w zakresie danych, ktére sg niezbedne do wykonania obowigzkéw wynikajacych z
ustawy AML — przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia stosunkéw gospodarczych z
klientem art. 6 ust. 1 lit. c RODO (niezbednos$¢ danych do wykonania obowigzkéw
natozonych na administratora przepisami prawa), a w zakresie danych biometrycznych
art. 9 ust. 2 lit. g RODO,

2. W przypadku pozostatych danych — art. 6 ust. 1lit. a i art. 9 ust. 2 lit. a RODO (zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg).

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych zwigzanych z konkretng metoda potwierdzania
tozsamosci ma charakter nieobowigzkowy, jest jednak konieczne do skorzystania z metody
weryfikaciji, ktéra jest zwigzana z konkretnym zestawem danych (np. dane o rachunku
bankowym przy ustudze AIS, dane biometryczne przy wideoweryfikac;ji).

3. Odbiorcy danych

W przypadku wykonywania przez inFakt obowigzkéw z ustawy AML, dane osobowe
uzytkownika moga zostaé udostepnione:

1. IDENTT sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gen. Romualda Traugutta 45, 50-416
Wroctaw — w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustugi wideoweryfikacji;

2. ,Incaso Group” sp. z 0.0. z siedzibg w Koszalinie, ul. Jana Pawta Il 20, 75-452 Koszalin -
w zakresie niezbednym do ustalenia czy klient posiada status PEP, figuruje na listach
sankcyjnych lub liScie ostrzezen KNF;

3. Savangard sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 132, 02-305 Warszawa -
w zakresie niezbednym do dokonania integracji aplikacji inFakt i rachunku bankowego



Klienta;

4. Ministerstwu Cyfryzacji — ul. Krélewska 27, 00-060 Warszawa — w zakresie niezbednym
do potwierdzenia tozsamosci za pomocg aplikacji mObywatel;

5. UniCredit S.A. / NV (société anonyme), instytucja kredytowa utworzona zgodnie z
prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem Sq. Victoria Régina 1, 3rd Floor, 1210
Bruksela, Belgia, zarejestrowang w Crossroads Bank of Enterprises pod numerem
403.199.306, dziatajgca poprzez oddziat UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w
Polsce, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa — jesli Klient korzysta z ustugi
bankowosci §wiadczonych przez UniCredit z wykorzystaniem aplikacji inFakt;

6. innym podmiotom $swiadczgcym na rzecz inFakt ustugi potwierdzania tozsamosci
uzytkownikéw oraz podmioty Swiadczace na rzecz inFakt ustuge ustalania czy klient
posiada status PEP, figuruje na listach sankcyjnych lub liscie ostrzezern KNF.

4. Czas przetwarzania danych

inFakt przetwarza¢ bedzie dane osobowe zgromadzone w ramach wykonywania opisanych
wyzej obowigzkéw z ustawy AML przez czas swiadczenia ustug na rzecz osoby, ktérej dane
dotyczg, a nastepnie przez okres pigciu lat, liczac od dnia zakoriczenia $wiadczenia ustug
na rzecz uzytkownika.

W przypadku danych, ktére nie sg niezbedne do wykonania obowigzkéw z ustawy AML - np.
niektére dane o rachunku bankowym uzytkownika — dane te bedg usuwane niezwtocznie po
przeprowadzeniu procesu weryfikacji tozsamosci klienta.

5. Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

Wideoweryfikacja i ustalenie czy klient posiada status PEP, figuruje na listach sankcyjnych
lub liscie ostrzezert KNF wymaga od inFakt zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych uzytkownika w celu wtasciwej oceny ryzyka prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, a w konsekwencji podjecia decyzji co do nawigzania lub kontynuowania
Swiadczenia Ustug na rzecz uzytkownika. W tym zakresie zautomatyzowane przetwarzanie
danych osobowych jest niezbgedne do zawarcia i wykonania umowy zawartej z
uzytkownikiem w sposdb zgodny z prawem.

W przypadku, gdy uzytkownik nie jest zadowolony z decyzji podjetej wskutek
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych moze skontaktowac sie z inFakt na
adres email wskazany ponizej w czesci ,Prawa osdb, ktérych dane dotyczg". inFakt
podejmie racjonalnie uzasadnione czynnosci w celu weryfikacji decyzji opartej na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych uzytkownika.

W zakresie, w jakom wobec uzytkownika sg podejmowane decyzje w sposob



zautomatyzowany, uzytkownik ma prawo sprzeciwu, kontaktujgc sie na email wskazany
ponizej w czesci ,Prawa osob, ktérych dane dotyczag".

4. Ustuga wsparcia przy rejestracji dziatalnosci
gospodarczej w CEIDG

1. Cel i zakres przetwarzania danych

InFakt udostepnia uzytkownikom, ktérzy zamierzajg zarejestrowac jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza ustuge wsparcia przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej w toku
spotkania lub wideorozmowy ze specjalistg inFaktu lub poprzez elektroniczny formularz do
wypetniania wnioskdw do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG). Elektroniczny formularz do wypetniania wnioskéw do CEIDG pozwala
uzytkownikowi wypetni¢, podpisac¢ i wysta¢ wniosek do CEIDG. W przypadku, gdy klient nie
korzysta z elektronicznego formularza do wypetniania wnioskéw do CEIDG, moze ztozy¢
wniosek do CEIDG samodzielnie podczas spotkania lub wideorozmowy ze specjalista
inFaktu. Warunki swiadczenia ww. ustugi sg okreslone w Regulaminie. InFakt przetwarza
dane osobowe w celu wykonania tej ustugi.

W ramach swiadczenia ustugi wsparcia w rejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej w CEIDG,
inFakt przetwarza nastepujgce dane osobowe:

1. imie, drugie imie i nazwisko;

2. nazwa firmy;

3. pte¢;

4. rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci;
5. numer PESEL lub data urodzenia;

6. NIP;

7. REGON;

8. nazwisko rodowe;

9. imiona rodzicow;

10. obywatelstwo;

11. informacje dotyczace dokumentu potwierdzajgcego prawo cudzoziemca do pobytu w
Polsce;

12. adres zamieszkania;

13. adres skrzynki do e-doreczen;



14. adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
15. adres do doreczen;

16. numer telefonu;

17. adres email;

18. informacja o liczbie zatrudnionych;

19. informacje o formie opodatkowania oraz zasadach rozliczania sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne;

20. numer rachunku bankowego;
21. miejsce przechowywania dokumentacji rachunkowej;
22. informacje o petnomocnikach;

23. informacje o dokumencie tozsamosci pozyskane w toku weryfikacji tozsamosci
uzytkownika;

24. podpis elektroniczny uzytkownika.

Czes¢ ww. danych wykorzystanych do wypetnienia wniosku utworzonego za pomoca
Elektronicznego formularza do wypetniania wnioskéw do CEIDG moze zosta¢ zebrana w
toku weryfikacji tozsamosci uzytkownika w procesie wideoweryfikacji lub weryfikacji za
pomocg aplikacji mObywatel na zasadach okreslonych w pkt. 3 niniejszej Polityki.

W toku podpisywania wniosku do CEIDG, inFakt moze przyznac¢ uzytkownikowi jednorazowy
podpis elektroniczny wydawany przez Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A. W celu wydania ww.
podpisu inFakt jest zobowigzany do zweryfikowania tozsamosci uzytkownika za pomoca
wideoweryfikacji lub aplikacji mObywatel w sposéb okreslony w pkt. 3 niniejszej Polityki.

InFakt moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe w celu wykazania prawidtowego wykonania
zawartej z uzytkownikiem umowy, dochodzenia roszczen w stosunku do uzytkownika i
obrony przed jego roszczeniami.

2. Podstawa prawna

inFakt przetwarza dane osobowe uzytkownika w celu wykonania zawartej z nim umowy (art.
6 ust. 1lit. b RODO).

W zakresie, w jakim inFakt wydaje uzytkownikowi podpis elektroniczny i jest zobowigzany do
weryfikacji tozsamosci uzytkownika, inFakt przetwarza dane osobowe uzytkownika w celu
wykonania obowigzku natozonego przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa (art. 6
ust. 1 lit. c RODO).



W zakresie, w jakim inFakt przetwarza dane osobowe w celu dochodzenia roszczen wobec
uzytkownika lub obrony przed roszczeniami, inFakt przetwarza dane osobowe na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Odbiorcy danych

W toku udostepniania uzytkownikowi ustugi elektronicznego formularza do wypetniania
wnioskéw do CEIDG, inFakt moze udostepni¢ dane uzytkownika:

1. podmiotowi prowadzgcemu rejestr CEIDG, tj. Ministrowi Rozwoju i Technologii — PI.
Trzech Krzyzy 3/5 00-507 Warszawa

2. dostawcom ustug hostingu i przechowywania danych w chmurze, w szczegélnosci
Amazon Web Services EMEA sarl, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg;
Visma Softwate International AS z siedzibg w Oslo, Norwegia, Karenlyst alle 56, 0277
Oslo, Norway Centrum Informatyki ,ZETO" S.A. z siedzibg w Biatymstoku ul. Skorupska
9, 15-048 Biatystok;

3. podmiotowi wydajgcemu podpisy elektroniczne na potrzeby wydania wniosku, tj.
Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A., ul. rtm. W. Pileckiego 65, 02-781 Warszawa

4. podmiotowi udostepniajgcemu narzedzia do komunikacji, w tym narzedzie do
prowadzenia wideorozmow, tj. Google Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia, Google
Building Gordon House, 4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, Ireland.

4. Czas przetwarzania danych

inFakt moze przetwarzac¢ dane osobowe zebrane w ramach korzystania przez uzytkownika
w ramach korzystania z elektronicznego formularza do wypetniania wnioskéw do CEIDG do
czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy, nie dtuzej jednak niz
przez trzy lata od momentu wystania przez uzytkownika wniosku utworzonego przy uzyciu
elektronicznego formularza do wypetniania wnioskéw do CEIDG.

InFakt moze przetwarza¢ dane zawarte we wniosku utworzonym przy uzyciu
elektronicznego formularza do wypetniania wnioskéw do CEIDG przez dtuzszy czas, jesli to
jest niezbedne do wykonania odrebnej umowy zawartej miedzy inFakt a uzytkownikiem lub
jesli inFakt jest zobowigzany do przechowania danych na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.



5. Dobrowolnosé przetwarzania danych

Przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem korzystania z
elektronicznego formularza do wypetniania wnioskéw do CEIDG.

5. Bankowosé w Aplikaciji

W ramach aplikacji inFakt Administrator zapewnia uzytkownikowi mozliwo$¢:

1. zatozenia rachunku bankowego prowadzonego przez UniCredit;

2. dostepu do rachunku bankowego w UniCredit, wykonywanie akcji na tym rachunku,
takich jak wykonywanie przelewdw, zarzadzanie odbiorcami i korzystania z kart
ptatniczych;

3. dostepu do wsparcia technicznego Aplikacji w ramach dziatu obstugi klienta inFakt;

4. integracji bankowosci z ksieggowoscig w inFakcie.

W zakresie, w jakim dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane w celu dokonywania
czynnosci bankowych (prowadzenie rachunku bankowego, dokonywanie transakcji,
zarzadzanie odbiorcami przelewdw, korzystanie z kart ptatniczych, zapobieganie oszustwom
i zapewnienie przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujacych
dziatalno$¢ bankowa, swiadczenie wsparcia technicznego klienta w zakresie korzystania z
bankowosci) administratorem danych osobowych uzytkownika jest UniCredit SA/NV z
siedzibg w Brukseli (Belgia), pod adresem: Sq. Victoria Régina 11210 Saint-Josse-ten-
Noode, zarejestrowana w rejestrze Crossroads Bank for Enterprises pod numerem
403.199.306, dziatajgca poprzez oddziat UniCredit S.A. Sp6tka Akcyjna Oddziat w Polsce z
siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa. W tym zakresie dane
osobowe uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci UniCredit.

W zakresie, w jakim dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane w ramach integracji
bankowos$ci z innymi ustugami w aplikacji inFakt, inFakt jest administratorem danych
osobowych uzytkownika i przetwarza dane na warunkach wskazanych ponize;.

1. Cele przetwarzania danych

inFakt przetwarza dane osobowe uzytkownika uzyskane w ramach integracji bankowosci z
ksiegowoscig w inFakcie w celu:

1. umozliwienia uzytkownikowi korzystania z funkcji automatycznego oznaczania faktur i
innych dokumentéw ksiegowych jako zaptaconych;



2. automatycznego wystawiania dokumentéw przychodowych za odsetki naliczone na
rachunku bankowym uzytkownika w UniCredit;

3. automatycznego dodawania kontrahentéw uzytkownika jako zaufanych odbiorcéw
przelewow;

4. zamieszczenie numeru rachunku bankowego uzytkownika na fakturach sprzedazowych
i innych dokumentach (np. we wniosku do CEIDG);

5. zlecania automatycznych ptatnosci z rachunku bankowego uzytkownika za naleznosci
publicznoprawne (podatki, sktadki na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne);

6. zlecania automatycznych ptatnosci z rachunku bankowego uzytkownika za ustugi
Swiadczone przez inFakt.
— o ile te funkcjonalnosci zostaty udostepnione w Aplikaciji.

Dane osobowe uzytkownika moga by¢ przetwarzane w celu analizy korzystania przez
uzytkownika z Aplikacji, ulepszania Aplikacji i kierowania do uzytkownika ofert
marketingowych na zasadach okreslonych w czesci ,Tworzenie statystyk i ulepszanie
produktéw i ustug” ,Pliki cookies i inne podobne technologie”. W wiekszosci przypadkdéw
dane wykorzystywane do ww. analiz i ulepszania aplikacji nie bedg stanowi¢ danych
osobowych, poniewaz inFakt ma dostep wytacznie do zanonimizowanych zapiséw
korzystania przez uzytkownika z Aplikaciji.

2. Podstawa przetwarzania

W zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu wykonywania ustug inFaktu,
podstawg przetwarzania ww. danych jest ich niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy z
uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu analizy korzystania przez
uzytkownika z Aplikacji, ulepszania Aplikacji i kierowania przez uzytkownika ofert
marketingowych, podstawg przetwarzania jest zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu dochodzenia przez inFakt roszczen
wynikajgcych z umowy z uzytkownikiem oraz obrony przed roszczeniami, dane sg
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu inFakt (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

3. Zrédto danych

Dane osobowe sg otrzymywane od UniCredit za zgodg uzytkownika wyrazong w toku
procesu zawierania umowy o prowadzenie rachunku bankowego.



4. Dobrowolnosé

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z bankowos$ci w Aplikaciji.

5. Odbiorcy danych

W celu prawidtowej realizacji celéw wskazanych powyzej, inFakt moze przekazywac¢ dane
uzytkownika:

1. Podmiotom $wiadczgcym na rzecz inFakt ustugi z zakresu ksiegowosci, doradztwa
prawnego, ustug informatycznych, ustug pocztowych oraz kurierskich.

2. Podmiotom swiadczgacym na rzecz inFakt ustugi hostingu i udostepnienia
oprogramowania w formule SaaS (software as a service), w szczegdlnosci Google
Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia, Google Building Gordon House, 4 Barrow St,
Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, Ireland, Microsoft Ireland Operations Limited z
siedzibg w Dublinie, Irlandia, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, Visma Software International AS z siedzibg w Oslo,
Norwegia, Karenlyst alle 56, 0277 Oslo, Norway, Amazon Web Services Inc. z siedzibg w
Seattle, Stany Zjednoczone, 410 Terry Ave North, Seattle WA 98109-5210, Orca
Security Ltd. 3 Tushia St., Tel Aviy, Israel, Pipedrive OU, Mustamae tee 3a Tallinn, 10615
Estonia, Vercom S.A. ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, LINK Mobility Poland sp. z o.0.
ul. Toszecka 101, 44-117 Gliwice.

3. UniCredit S.A. / NV (société anonyme), instytucja kredytowa utworzona zgodnie z
prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem Sq. Victoria Régina 1, 3rd Floor, 1210
Bruksela, Belgia, zarejestrowang w Crossroads Bank of Enterprises pod numerem
403.199.306, dziatajgca poprzez oddziat UniCredit S.A. Spdtka Akcyjna Oddziat w
Polsce, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa — je$li Klient korzysta z ustugi
bankowos$ci Swiadczonych przez UniCredit z wykorzystaniem aplikacji inFakt.

6. Zakres danych

W ramach integracji bankowosci z ksiggowoscig, inFakt uzyskuje dostep do nastepujgcych
kategorii danych osobowych:

1. informacje ogdlne o rachunku (nazwa rachunku, rodzaj rachunku, numer rachunku
bankowego, waluta rachunku, data zatozenia/zamkniecia rachunku, saldo na rachunku,
saldo dostepne);

2. historia transakcji (kwoty i waluta transakcji, informacje o odbiorcach/nadawcach
transakcji, tytuty przelewow, data transakcji, status wykonania transakciji);



3. informacje o innych zdarzeniach wptywajgcych na zmiane salda rachunku (np.
naliczenie odsetek);

4. lista zaufanych odbiorcow;

5. informacje dotyczace korzystania z kart ptatniczych (dodanie karty do konta,
wprowadzenie do portfela elektronicznego, blokady, limity);

6. informacje o korzystaniu z bankowosci (korzystanie z opcji ,zwr6¢ przelew" i ,ponéw
przelew"”, przyczyny odrzucenia transakcji, odzyskiwanie PINu, wykonywanie
dodatkowej weryfikacji, gdy polityki UniCredit tego wymagaja, btedy pojawiajace sig
przy dokonywaniu transakcji);

7. informacje o aktywnosci w ramach aplikaciji.

7. Czas przetwarzania danych

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas obowigzywania umowy z uzytkownikiem. W
zakresie, w jakim dane osobowe sg niezbedne do dochodzenia roszczen inFakt lub obrony
przed roszczeniami uzytkownika, dane bedg przetwarzane przez czas réwny okresowi
przedawnienia tych roszczen.

6. Komunikacja z uzytkownikiem

1. Cele przetwarzania danych

Uzytkownicy Strony, Aplikacji oraz inne osoby moga kontaktowa¢ sie z inFakt droga
mailowg, telefoniczng, pocztowg za pomocg formularza kontaktowego oraz za pomoca
chatu umieszczonego w ramach Aplikacji. InFakt moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe
uzytkownikéw w celu wysytania powiadomien zwigzanych z funkcjonowaniem aplikacji oraz
przypomnien o ptatnosciach za zakupione ustugi.

W przypadku, gdy uzytkownik lub inna osoba kontaktuje sie z inFakt, inFakt bedzie
przetwarzat dane osobowe

1. w celu wysytania uzytkownikowi wiadomosci dotyczgcych funkcjonowania Aplikacji oraz
przypomnien o ptatnosciach za zakupione ustugi;

2. w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomosc¢;

3. w celu szkolenia pracownikéw i wspétpracownikéw inFakt zajmujacych sie obstuga
klienta oraz kontroli i podnoszenia jakosci obstugi klienta — jesli osoba kontaktujgca sie
z inFakt wyrazi zgode na nagrywanie rozmowy;



4. w celu dokonywania zautomatyzowanej analizy interakcji miedzy osobami
kontaktujgcymi sie z naszym dziatem obstugi klienta a naszym personelem, aby
ulepsza¢ procesy obstugi klienta oraz uzyskiwaé petniejsze dane dotyczace satysfakcji
klienta z naszych ustug w celu poprawy ich jakosci;

5. jezeli wiadomos$¢ uzytkownika bedzie stanowi¢ zgtoszenie nieprawidtowego dziatania
Strony, Aplikacji lub nieprawidtowego wykonywania innych zobowigzan inFakt, inFakt
moze przetwarza¢ dane uzytkownika w celu obrony przed roszczeniami uzytkownika lub
dochodzenia wtasnych roszczen.

2. Podstawa przetwarzania

inFakt przetwarza dane osobowe o0s6b, ktére sig z nim skontaktowaty:

1. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora):
2. ze wzgledu na potrzebe odpowiedzi na wiadomos$¢ nadawcy,

3. ze wzgledu na potrzebe obrony przed roszczeniami uzytkownika lub dochodzenia
wtasnych roszczen,

4. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b (niezbednos$¢ danych do wykonania umowy) — w zakresie
danych niezbednych ze wzgledu na potrzebe komunikaciji z uzytkownikiem w celu
wykonania zawartej z nim umowy (w tym informacje o aktywnych funkcjach Aplikacji i
przypomnienia o ptatnosciach za zakupione ustugi).

5. w zakresie, w jakim uzytkownik kontaktuje sie z inFakt telefonicznie i wyrazit zgode na
nagrywanie rozmowy — art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda osoby, ktérej dane dotyczg).

3. Odbiorcy danych

W toku komunikacji z uzytkownikiem, inFakt moze udostepni¢ dane uzytkownika:

1. podmiotom udostepniajgcym inFakt oprogramowanie utatwiajgce komunikacje z
klientem, w szczegdlnosci Zendesk Inc. z siedzibg w San Francisco, Stany Zjednoczone,
989 Market Street, CA 94103, Google Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia, Google
Building Gordon House, 4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, Ireland,
Orca Security Ltd. 3 Tushia St., Tel Aviy, Israel;

2. podmiotom $wiadczacym na rzecz inFakt ustugi pocztowe, kurierskie, informatyczne,
hostingowe i ustugi doradztwa prawnego.



4. Czas przetwarzania danych

inFakt przetwarza dane osob, ktore skontaktowaty sie z inFakt:

1.

w przypadku danych przetwarzanych w celu odpowiedzi na wiadomos$c¢ — przez okres
jednego miesigca od dnia zakonczenia komunikacji z osobg, ktéra skontaktowata sig z
inFakt;

. w przypadku danych przetwarzanych w celu obrony przed roszczeniami innych oséb

lub dochodzenia wtasnych roszczen inFakt — do dnia uptywu okresu przedawnienia
tych roszczen;

. w przypadku danych wykorzystywanych w celu szkolenia pracownikéw lub

wspoétpracownikéw inFakt — do dnia wycofania zgody na przetwarzanie danych
osobowych;

. w przypadku danych przetwarzanych w celu dokonywania zautomatyzowanej analizy

interakcji miedzy osobami kontaktujgcymi sie z naszym dziatem obstugi klienta a
naszym personelem — przez okres trzech lat od dnia zebrania danych lub do czasu
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

5. Zakres danych
1. imie i nazwisko;
2. adres email;
3. numer telefonu;
4. informacje o zakupionych przez klienta produktach i ustugach;
5. identyfikator klienta nadany przez inFakt;
6. informacje, ktoére klient podat w toku komunikaciji;
7. nastrdj i ton wypowiedzi lub wiadomosci (pozytywny, neutralny lub negatywny) — w

zakresie niezbednym do wykonania analizy interakcji z naszym biurem obstugi klienta;

. 0gélny temat rozmowy.

6. Dobrowolnos¢ przekazania danych osobowych

Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbgedne do udzielenia
odpowiedzi na pytanie zadane personelowi inFakt.



7. Przetwarzanie danych za pomocg sztucznej inteligenciji

inFakt wykorzystuje technologie oparte na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym w
celu poprawy jakosci obstugi klienta, m.in. poprzez zautomatyzowanie procesu
odpowiadania na niektére pytania klienta oraz dokonywanie analizy komunikacji z klientem
w celu uzyskania petnej informacji o poziomie satysfakcji klienta z ustug, z ktérych klient
korzysta.

Rozwigzania, z ktorych korzysta inFakt to miedzy innymi:

1. oprogramowanie stuzace do dokonywania analizy komunikaciji z personelem naszego
biura obstugi klienta poprzez ocene tonu i nastroju wypowiedzi klienta, co pozwoli nam
na ocene jakosci naszej obstugi klienta;

2. chatboty odpowiadajgce na najczesciej powtarzajgce sie pytania klientow, takie jak
pytania zwigzane z pomocga techniczna.

Powyzsze sposoby przetwarzania nie sg zautomatyzowanym przetwarzaniem danych
osobowych w rozumieniu art. 22 RODO, gdyz dane przetwarzane za pomocg sztucznej
inteligencji nie sg dla inFakt podstawg do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki
prawne lub w istotny sposéb wptywajgce na prawa i wolnosci oséb fizycznych. Mimo to,
inFakt podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia poszanowania praw i wolnosci
0s0b, ktérych dotyczg dane, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie nadzoru cztowieka nad
oprogramowaniem, za pomocg ktérego przetwarzane sg dane osobowe.

W przypadku, gdy uzytkownik chce uzyska¢ wiecej informacji na temat mechanizméw
przetwarzania jego danych za pomoca sztucznej inteligenciji, uzytkownik moze
skontaktowa¢ sie z inFakt na adres wskazany w czesci ,Prawa osob, ktérych dane dotyczg".

7. Zgtaszanie tresci nielegalnych i sktadanie
whioskéw o ponowng weryfikacje decyzji o
ograniczeniu, zawieszeniu lub zakornczeniu
swiadczenia Ustugi

1. Cele i zakres przetwarzania danych

inFakt jest dostawcg ustugi hostingu, o ktérej mowa w art. 6 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych)
(dalej jako: ,Akt o ustugach cyfrowych”). W zwigzku z powyzszym, inFakt ma obowigzek
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udostepnienia uzytkownikom Strony i Aplikacji kanatu stuzgcego do zgtaszania tresci
nielegalnych, tj. sprzecznych z prawem, regulaminem Strony i Aplikacji oraz naruszajgcymi
prawa i wolnosci innych oséb.

W zwigzku z powyzszym, inFakt bedzie przetwarzat dane osobowe zawarte w zgtoszeniach
nielegalnych tresci:

1. w celu weryfikacji zgtoszenia, odpowiedzi na nie, a w uzasadnionych przypadkach -
podjecie dziatan w celu ograniczenia dostepu do nielegalnych tresci, usuniecia
nielegalnych tresci, ograniczenia, zawieszenia lub zakoriczenia $wiadczenia Ustugi na
rzecz uzytkownika;

2. w celu obrony przed roszczeniami lub dochodzenia wtasnych roszczen zwigzanych ze
zgtoszeniem.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze uzytkownik zamieszcza na Stronie lub w
Aplikaciji tresci nielegalne, inFakt jest uprawniony do ograniczenia, zawieszenia lub
zakonczenia Swiadczenia ustugi na rzecz takiego uzytkownika. Zgodnie z przepisami Aktu o
ustugach cyfrowych inFakt ma jednak obowigzek zapewni¢ uzytkownikowi, co do ktérego
nastgpito ograniczenie, zawieszenie lub zakoriczenie Swiadczenia ustugi mozliwos¢ ztozenia
wniosku o ponowng weryfikacje decyzji dotyczacej tego uzytkownika.

W zwigzku z powyzszym, inFakt bedzie przetwarzat dane osobowe zawarte we wniosku o
ponowng weryfikacje zgtoszenia:

1. w celu weryfikacji wniosku, odpowiedzi na niego, a w uzasadnionych przypadkach -
przywrécenia widocznosci tresci uznanych za nielegalne lub przywrécenie Swiadczenia
Ustugi do stanu poprzedniego;

2. w celu obrony przed roszczeniami lub dochodzenia wtasnych roszczen zwigzanych ze
zgtoszeniem.

2. Podstawa przetwarzania danych

inFakt przetwarza dane zebrane w toku obstugi zgtoszen nielegalnych tresci i we wnioskach
o ponowng weryfikacje decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu $wiadczenia
ustugi:

1. w zakresie niezbednym do obstugi zgtoszenia lub wniosku — art. 6 ust. 1 lit. c RODO
(niezbednos$é danych w celu wykonania obowigzku natozonego na administratora
przepisami prawa),

2. w zakresie przetwarzania danych w celu obrony przed roszczeniami i dochodzenia
wtasnych roszczen zwigzanych ze zgtoszeniem lub wnioskiem — art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora).



3. Odbiorcy danych

inFakt moze przekazywa¢ dane zawarte w zgtoszeniach nielegalnych tresci lub wnioskach o
weryfikacje decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu $wiadczenia ustugi:

1. dostawcom oprogramowania, z ktérego inFakt korzysta podczas obstugi tego
zgtoszenia lub wniosku w szczegdlnosci Zendesk Inc. z siedzibg w San Francisco, Stany
Zjednoczone, 989 Market Street, CA 94103, Google Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie,
Irlandia, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04
V4X7, Ireland, Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandia, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521,
Visma Softwate International AS z siedzibg w Oslo, Norwegia, Karenlyst alle 56, 0277
Oslo, Norway, Amazon Web Services Inc. z siedzibg w Seattle, Stany Zjednoczone, 410
Terry Ave North, Seattle WA 98109-5210, Orca Security Ltd. 3 Tushia St., Tel Aviy,
Israel;

2. podmiotom Swiadczgcym na rzecz inFakt ustugi doradcze, prawne, pocztowe i
kurierskie.

4. Czas przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do obstugi zgtoszenia, nie dtuzej
jednak niz do dnia uptywu terminu przedawnienia roszczen, ktére moga wynikna¢ z ww.
zgtoszen.

8. Informacja handlowa i kontakt w celach
marketingowych

1. Cele przetwarzania

Jednoczesnie z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych, uzytkownik
wyrazi¢ moze zgode na otrzymywanie informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przesytanej przez inFakt. Uzytkownik
moze réwniez wyrazi¢ zgode na kontakt telefoniczny w celu przekazywania tresci
marketingowych przez inFakt. Przesytana na mocy w/w zgody korespondencja e-mailowa
ma charakter informacyjno-marketingowy, obejmujac zaréwno wiadomosci i poradniki dot.
wszelkiego rodzaju regulacji dotyczacych przedsiebiorcéw w Polsce oraz w Unii
Europejskiej, jak i informacje o nowych funkcjonalnosciach Aplikacji i Stron internetowej
oraz o ofertach inFakt i partnerow.

W przypadku wyrazenia przez uzytkownika wskazanej wyzej zgody, dane osobowe



uzytkownika zostang wykorzystane w celu przekazywania uzytkownikowi tresci
informacyjno-marketingowych droga e-mailowa lub telefoniczng — w zaleznosci od zakresu
udzielonej zgody.

W przypadku wyrazenia przez uzytkownika zgody na otrzymywanie informacji handlowej
drogg e-mailowg, miedzy uzytkownikiem a inFakt zostanie zawarta umowa o dostarczanie
tresci cyfrowych, o ktérej mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
na warunkach wskazanych w Regulaminie newslettera i Lead Magnet, a dane osobowe
uzytkownika beda wykorzystywane w celu wykonania tej umowy.

W zakresie, w jakim wyrazenie przez uzytkownika zgody na kontakt w celach
marketingowych poprzez otrzymywanie informacji handlowej droga e-mailowa lub kontakt
droga elektroniczng stanowi zaptate za korzystanie z elektronicznego formularza do
wypetniania wnioskéw do CEIDG, miedzy uzytkownikiem a inFakt zostanie zawarta umowa o
dostarczanie tresci cyfrowych, o ktérej mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, na warunkach wskazanych w Regulaminie ustugi wsparcia przy wypetnianiu
wnioskéw do CEIDG a dane osobowe uzytkownika bedg wykorzystywane w celu wykonania
tej umowy.

inFakt moze wykorzystywac informacje o interakcjach uzytkownika z tresciami
marketingowymi (otwarcie wiadomosci e-mail, pobranie ebooka) w celach analitycznych,
statystycznych oraz w celu pomiaru skutecznosci kampanii marketingowej, a takze
planowania przysztych dziatarh marketingowych.

2. Podstawa przetwarzania danych

inFakt przetwarza dane osobowe uzytkownika na podstawie:

1. w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej drogg mailowa lub
za pomocg powiadomien w aplikacji — art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbgednos$¢ danych do
wykonania umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotyczg);

2. w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej drogg mailowg, za
pomoca powiadomien w aplikacji lub drogg telefoniczng w zamian za otrzymanie od
inFakt okreslonej tresci cyfrowej (np. ebook, webinar) — art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ danych do wykonania umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotyczg);

3. w przypadku wyrazenia wytgcznie zgody na kontakt telefoniczny — art. 6 ust. 1lit. a
RODO (zgoda osoby, ktérej dane dotyczg).

3. Odbiorcy danych
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inFakt moze przekazywa¢ dane zawarte w zgtoszeniach nielegalnych tresci lub wnioskach o
weryfikacje decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoniczeniu $wiadczenia ustugi:

1. dostawcom oprogramowania, z ktérego inFakt korzysta podczas obstugi wysytki
newslettera, w szczeg6lno$ci Usercom sp. z 0.0., ul. Grzybowska 87, 00-844, Warszawa
Google Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia, Google Building Gordon House, 4
Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, Ireland, Microsoft Ireland Operations
Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandia, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521, Visma Software International AS z siedzibg w
Oslo, Norwegia, Karenlyst alle 56, 0277 Oslo, Norway, Amazon Web Services Inc. z
siedzibg w Seattle, Stany Zjednoczone, 410 Terry Ave North, Seattle WA 98109-5210;

2. podmiotom Swiadczgcym na rzecz inFakt ustugi doradcze, prawne, pocztowe i
kurierskie.

4. Czas przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wycofania zgody na otrzymywanie informacji
handlowej lub kontakt w celach marketingowych.

9. Tworzenie statystyk oraz ulepszanie
produktoéw i ustug

1. Cel przetwarzania

Administrator przetwarza informacje zwigzane z korzystaniem przez uzytkownika z Aplikacji
w celu opracowywania statystyk na potrzeby poprawy jakosci oferowanych przez siebie
produktéw i ustug, a takze opracowywania nowych produktéw i ustug. Statystyki te sg
zagregowanym zbiorem danych i nie jest mozliwe powigzanie informacji w nich zawartych z
konkretng osobg fizyczna.

Dane pozyskane w toku korzystania przez uzytkownika w toku korzystania danych z AIS

moga zostaé wykorzystane w powyzszym celu wytacznie po uzyskaniu od uzytkownika
uprzedniej, wyraznej zgody.

2. Zakres danych
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W toku tworzenia statystyk, Administrator zbiera dane uzytkownika, ktére zostaty
wprowadzone do aplikacji lub wygenerowane przez uzytkownika w toku korzystania z
Aplikacji, w tym w szczegdlnosci:

A OWON
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. przedmiot dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez uzytkownika;
. liczba faktur wystawianych miesigecznie i kwoty, na ktére te faktury zostajg wystawiane;
. miesieczne kwoty przychoddéw i wydatkow uzytkownika;

. rodzaj i warto$¢ produktéw lub ustug nabywanych lub sprzedawanych przez

uzytkownika;

. preferowane przez uzytkownika formy przyjmowania ptatnosci;

. preferowane przez uzytkownika podmioty $wiadczace ustuge udostepniania rachunkoéw

ptatniczych.

Jesli Uzytkownik udzieli zgody na wykorzystanie informacji zebranych w toku korzystania z
Ustugi AIS w celu tworzenia statystyk, inFakt bedzie przetwarzat w szczegé6lnosci
informacje o:

. Srednim saldzie rachunku Uzytkownika,
. nazwie Rachunku nadanej przez dostawce rachunku lub Uzytkownika,

. rodzaju uzywanych przez Uzytkownika instrumentéw ptatniczych (ptatnosci karta,

BLIKiem itp.);

. walucie, w ktérej Uzytkownik dokonuje transakcji;

. informacji o potgczeniu rachunku bankowego Uzytkownika z rachunkiem VAT lub innym

rachunkiem pomocniczym.

3. Przetwarzanie danych za pomoca sztucznej inteligenciji

inFakt wykorzystuje technologie oparte na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym w

celu poprawy jakosci aplikacji, w szczeg6lnosci w celu ulepszenia narzedzia stuzgcego do

automatycznego rozczytywania faktur kosztowych. W ramach tego mechanizmu
przetwarzane sg dane takie jak: imie, nazwisko, nazwa firmy, numer NIP, numer rachunku
bankowego, informacje dotyczace transakcji dokonywanej przez uzytkownika.

Powyzsze sposoby przetwarzania nie sg zautomatyzowanym przetwarzaniem danych

osobowych w rozumieniu art. 22 RODO, gdyz dane przetwarzane za pomocg sztucznej
inteligencji nie sg dla inFakt podstawg do podejmowania decyzji wywotujgcych skutki
prawne lub w istotny sposéb wptywajgce na prawa i wolnosci oséb fizycznych. Mimo to,

inFakt podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia poszanowania praw i wolnosci



0s0b, ktérych dotyczg dane, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie nadzoru cztowieka nad
oprogramowaniem, za pomocg ktérego przetwarzane sg dane osobowe.

W przypadku, gdy uzytkownik chce uzyskaé wiecej informacji na temat mechanizmoéw
przetwarzania jego danych za pomoca sztucznej inteligenciji, uzytkownik moze
skontaktowa¢ sie z inFakt na adres wskazany w czesci ,Prawa os6b, ktérych dane dotyczg".

4. Podstawa przetwarzania danych

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes administratora rozumiany jako potrzeba ulepszania wtasnych
produktéw i ustug oraz dostosowywania swojej oferty do oczekiwan obecnych i nowych
uzytkownikow.

W przypadku danych zebranych w toku $wiadczenia ustugi AlS, podstawg przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika. Zgoda jest
dobrowolna i nie stanowi warunku korzystania z Ustugi AIS. Zgoda moze byé w kazdym
czasie wycofana ze skutkiem na przysztosc.

5. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych sg podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora ustugi

hostingowe, ustugi przetwarzania danych w chmurze i ustugi wsparcia technicznego, w

szczegolnosci spdtka MDDV sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wasiutynskiego 16, 00-
707 Warszawa, Orca Security Ltd. 3 Tushia St., Tel Aviy, Israel.

6. Czas przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do przygotowania statystyk, chyba
ze wczesniej zostanie wyrazony sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych lub
zostanie wycofana zgoda.

7. Profilowanie

inFakt moze automatycznie dopasowywac pewne tresci do potrzeb uzytkownikow, tj.
dokonywa¢é profilowania, o ktorym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO, wykorzystujgc do tego
podane przez uzytkownikéw dane osobowe.



Czynnosci te inFakt wykonuje w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow i
ustug — efektem korzystania z profilowania bedzie przedstawienie propozycji produktu badz
ustugi, ktére moga odpowiadac¢ zainteresowaniom lub preferencjom uzytkownika lub tez
zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej oferty inFakt. Mimo
profilowania, uzytkownik podejmie swobodng decyzje, czy bedzie chciat skorzystac z
otrzymanych w ten sposob lepszych warunkoéw i zawrzec¢ tego rodzaju umowe z inFakt.

Profilowanie polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania uzytkownika w
Aplikacji badz na Stronie internetowej np. poprzez ilos¢ dodawanych dokumentow,
korzystanie z ustug szybkich ptatnosci lub wsparcia merytorycznego oferowanego przez
ksiegowych inFakt, a takze interakcjach z wysytanymi przez inFakt materiatami
marketingowymi (np. otwarcie emaila, pobranie ebooka).

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlegac decyzji, ktéra opiera sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywotuje wobec tej
osoby skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywa. W przypadku, gdyby
profilowanie mogto skutkowaé podejmowaniem w/w decyzji, inFakt bedzie dokonywaé
stosownych czynnosci tylko wtedy, gdy uzytkownik wyrazi na to zgode.

10. Pliki cookies i inne podobne technologie

W celu usprawniania korzystania z Aplikacji i Stron internetowych, w szczegdlnosci poprzez
dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb oséb z nich korzystajgcych, inFakt
wykorzystuje tzw. cookies, czyli krétkie informacje tekstowo-numeryczne zapisujace sie na
urzgdzeniu, za posrednictwem ktérego dana osoba przeglgda Strony internetowe czy
korzysta z Aplikacji. Pliki te umozliwiaja nastepnie p6zniejsza identyfikacje takiego
urzadzenia i co za tym idzie osoby z niego korzystajacej, w przypadku kolejnych wejs¢ na
Strony internetowe czy skorzystania z Aplikacji. inFakt korzysta rowniez z innych
technologii analizujgcych dziatanie uzytkownika na stronie, takich jak Google Analytics,
Facebook Pixel, TikTok i HotJar.

Google Analytics, Google Ads i Google Tag Manager

inFakt korzysta z narzedzi Google Analytics, Google Ads i Google Tag Manager. Sa to
narzedzia pozwalajgce nam na dostosowanie wyswietlanych uzytkownikom reklam
promujacych produkty i ustugi inFaktu do ich zainteresowan.

Narzedzie Google Analytics wykorzystuje pliki cookie, ktére sg przechowywane na
urzgdzeniach uzytkownikéw i umozliwiajg analize aktywnosci uzytkownika na stronie
internetowej. Informacje o korzystaniu przez uzytkownika z naszej strony internetowej sg
przekazywane bezposrednio na serwer Google. Google anonimizuje adresy IP uzytkownikdw.
inFakt nie ma mozliwosci przypisania konkretnego zbioru danych do konkretnego
uzytkownika.



Google Analytics tworzy statystyki na podstawie takich danych uzytkownika jak: przyblizona
lokalizacja uzytkownika, przyblizony wiek, pte¢, informacje o urzadzeniu, z ktérego korzysta
uzytkownik i zainteresowania okreslone na podstawie aktywnosci w Internecie. Powyzsze
dane sg zbierane wytgcznie w przypadku wyrazenia przez uzytkownika zgody na
korzystanie z marketingowych plikéw cookies.

Narzedzie Google Ads jest wykorzystywane przez inFakt w celu wyswietlania reklam
dostosowanych do preferencji uzytkownikéw oraz pomiaru skutecznosci tych reklam.
Narzedzie Google Ads wykorzystuje pliki cookie, ktore sg zapisywane na urzadzeniach
uzytkownikéw. Narzedzie to nawigzuje bezposrednie potaczenie z serwerami Google, inFakt
ma dostep wytacznie do zagregowanych statystyk niepowigzanych z konkretnymi
uzytkownikami. Narzedzie Google Ads wykorzystuje informacje o korzystaniu przez
uzytkownikdéw z naszej strony internetowej oraz kliknigciach w nasze reklamy. Istnieje
mozliwos$¢, ze w ramach korzystania z tej ustugi Google zapisze numer IP urzadzenia
uzytkownika. Powyzsze informacje sg wykorzystywane w przypadku wyrazenia przez
uzytkownika zgody na korzystanie z marketingowych plikéw cookie.

W ramach korzystania z Google Ads inFakt korzysta z funkcji remarketingu. W toku
korzystania z tej funkcji, Google Ads umozliwia inFakt prezentowanie uzytkownikom
spersonalizowanych reklam w sieci reklamowej Google (m.in. w wyszukiwarce Google, na
Youtube oraz innych witrynach). Google Ads analizuje sposdb korzystania przez
uzytkownika ze strony internetowej inFakt (np. ustugi, ktérymi uzytkownik byt
zainteresowany, tresci, z ktdrymi wchodzit w interakcje). Powyzsze informacje sa
przetwarzane w przypadku wyrazenia przez uzytkownika zgody na korzystanie z
marketingowych i analitycznych plikéw cookie.

inFakt korzysta z rowniez z narzedzia Google Tag Manager. Narzedzie to pozwala na
zamieszczanie tagoéw na stronach internetowych i zarzgdzanie tymi tagami. inFakt nie
gromadzi danych uzytkownikéw w ramach zamieszczania tagow.

W zakresie korzystania z Google Analytics, Google Ads i Google Tag Manager, odbiorca
danych jest Google Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia, Google Building Gordon
House, 4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, Ireland.

Wiecej informacji dotyczacych wykorzystywania plikéw cookie i innych podobnych
technologii, a takze zasad przetwarzania danych osobowych przez Google jest dostepnych
na stronie https://business.safety.google/privacy/.

Uzytkownik moze zarzgdza¢ ustawieniami spersonalizowanych reklam z poziomu tego
panelu https:/myadcenter.google.com/personalizationoff?ref=ps-tech&sasb=true&ref=ad-
settings.

Bing Ads i Microsoft Advertising

Korzystamy z narzedzia Bing Ads i Microsoft Advertising, To narzedzie korzysta z plikow
cookie i pozwala nam na analize sposobu korzystania z naszego Serwisu przez uzytkownika
(np. ustugi, ktérymi uzytkownik byt zainteresowany, tresci, z ktérymi wchodzit w interakcje).


http://m.in/
https://business.safety.google/privacy/
https://myadcenter.google.com/personalizationoff?ref=ps-tech&sasb=true&ref=ad-settings
https://myadcenter.google.com/personalizationoff?ref=ps-tech&sasb=true&ref=ad-settings

Informacje zebrane w toku korzystania z tych narzedzi sg wykorzystywane w celu
wyswietlania uzytkownikom spersonalizowanych reklam oraz pomiaru skutecznosci
kampanii reklamowych prowadzonych przez inFakt w Internecie.

W zakresie korzystania z Bing Ads i Microsoft Advertising odbiorcg danych osobowych jest
Microsoft Ireland Ltd.z siedzibg w South County Business Park, One Microsoft Place,
Carmanhall And Leopardstown, Dublin, D18 P521, Ireland. Wigcej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych w zakresie korzystania z produktéw Microsoft znajdziesz
tutaj https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement.

Uzytkownik moze zarzadza¢ swoimi preferencjami w zakresie spersonalizowanych reklam
wyswietlanych przez Microsoft z poziomu tego panelu
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout?lang=en-GB

Facebook Pixel, Custom Audiences, Facebook APl Conversion i Lookalike
Audiences

inFakt korzysta z narzedzia Facebook Pixel i Conversions APl w portalach
spotecznosciowych nalezacych do Meta Platforms Limited, 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (m.in... Facebook, Instagram, Threads, Messenger,
Marketplace) w celu wyswietlania uzytkownikom reklam opartych na ich zainteresowaniach.

W celu dostosowania reklam do preferencji uzytkownikdéw, inFakt korzysta z ustugi
Facebook Pixel, ktéra pozwala nam na sledzenie aktywnosci uzytkownika w naszym
Serwisie oraz badanie interakcji uzytkownikoéw z tresciami dotyczacymi inFakt
opublikowanymi w portalach spotecznosciowych. Dzieki temu inFakt moze monitorowac¢
skuteczno$¢ kampanii reklamowych w portalach spotecznosciowych oraz wyswietlaé
uzytkownikom tych portali reklamy dostosowane do ich preferenciji.

W celu wyswietlenia reklam ustug inFakt uzytkownikom, ktérzy mogg by¢ tymi ustugami
zainteresowani, inFakt korzysta z narzedzia Facebook Custom Audiences i Facebook
Lookalike Audiences. Custom Audiences pozwala na dostosowanie kregu odbiorcow reklam
do zainteresowan uzytkownikéw korzystajgcych z serwisu inFakt ustalonych na podstawie
interakcji z naszg strong i plikdw cookie (marketingowych) zapisanych na urzadzeniu
uzytkownika oraz interakcji z tresciami dotyczgacymi inFakt w portalach spotecznosciowych.
Funkcja Facebook Lookalike Audiences polega na wyswietlaniu reklam ustug oferowanych
przez inFakt uzytkownikom portali spotecznosciowych o podobnych cechach jak
uzytkownicy zainteresowani ustugami inFaktu.

W zakresie korzystania z ww. narzedzi inFakt i Meta Platforms Ltd. sg
wspotadministratorami danych osobowych. Wspétprace miedzy inFakt a Meta Platforms
Ltd. reguluje umowa https://www.facebook.com/legal/controller_addendum.

Wiecej informaciji o przetwarzaniu danych osobowych przez Meta Platforms Ltd. mozna
znalez¢ tutaj https://www.facebook.com/privacy/policy/?
entry_point=data_policy_redirect&entry=0.



https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout?lang=en-GB
http://m.in/
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
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https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0

TikTok Custom Audience, TikTok Ads, TikTok Events API, TikTok Pixel

inFakt korzysta z narzedzi TikTok Custom Audience, TikTok Ads, TikTok Events API, TikTok
Pixel nalezacych do TikTok Technology Limited, The Sorting Office, Ropemaker Place,
Dublin 2, D02 HD23, Dublin, Ireland.

W celu dostosowania reklam do preferencji uzytkownikdéw, inFakt korzysta z ustugi TikTok
Pixel, ktéra pozwala nam na sledzenie aktywnosci uzytkownika w naszym Serwisie oraz
badanie interakcji uzytkownikéw z tresciami dotyczacymi inFakt opublikowanymi w
portalach spotecznosciowych. Dzieki temu inFakt moze monitorowac skutecznos$¢ kampanii
reklamowych w portalach spotecznosciowych oraz wyswietlaé¢ uzytkownikom tych portali
reklamy dostosowane do ich preferencji. W celu wyswietlenia reklam ustug inFakt
uzytkownikom, ktérzy moga by¢ tymi ustugami zainteresowani, inFakt korzysta z narzedzia
TikTok Custom Audiences. Custom Audiences pozwala na dostosowanie kregu odbiorcow
reklam do zainteresowan uzytkownikéw korzystajgcych z serwisu inFakt ustalonych na
podstawie interakcji z nasza strong i plikdw cookie (marketingowych) zapisanych na
urzadzeniu uzytkownika oraz interakcji z treSciami dotyczacymi inFakt w portalach
spotecznosciowych. Pozwala takze na wyswietlanie reklam ustug oferowanych przez inFakt
uzytkownikom portali spotecznosciowych o podobnych cechach jak uzytkownicy
zainteresowani ustugami inFaktu.

TikTok Events APl pozwala na wymiane informacji dotyczacych interakcji uzytkownikéw ze
strong internetowa lub aplikacjg miedzy TikTok Technology Limited a partnerami sieci
reklamowej TikTok (w tym inFaktem).

W zakresie korzystania z ww. narzedzi inFakt i TikTok Technology Limited sg
wspotadministratorami danych osobowych. Wsp6tprace miedzy inFakt a TikTok Technology
Limited reguluje umowa https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/business-products-terms

https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/data-processing-terms.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez TikTok Technology Limited
mozna znalez¢ tutaj https://www.tiktok.com/legal/page/global/partner-privacy-
policy/en#eea.

HotJar

W ramach naszej strony inFakt korzysta z ustugi HotJar dostarczanej przez HotJar Ltd.
Dragonara Business Centre 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141 Malta,
ktora pozwala nam analizowa¢ ile czasu uzytkownik spedza na naszej stronie internetowej,
w jakie tgcza klika i z jakimi elementami serwisu wchodzi w interakcje. Dzigki temu inFakt
moze zoptymalizowaé strone tak, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i przyjemne.
HotJar uzywa plikéw cookie (analitycznych) i zbiera takie dane jak adres IP, informacje o
urzadzeniu i przegladarce, z ktérej uzytkownik korzysta, przyblizong lokalizacje urzadzenia i
jezyk wskazany w ustawieniach. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez
HotJar sg dostepne na stronie https://www.hotjarcom/legal/policies/privacy/.



https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/business-products-terms
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WP Pixel

W ramach naszej strony inFakt korzysta z ustugi WP Pixel dostarczanej przez Wirtualna
Polska Holding S.A. ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa, ktéra pozwala nam analizowac¢
wyswietlenia naszej strony internetowej oraz wyswietlenia naszych reklam w ramach sieci
reklamowej WP i dostosowywac wyswietlenia tych reklam do zainteresowan uzytkownika.
Daje nam to mozliwos$é optymalizacji naszych kampanii marketingowych. W ramach
korzystania z narzedzia, przetwarzamy informacje o aktywnosci uzytkownika na naszej

stronie internetowej, wyswietleniach reklam, kliknieciu w reklamy, dane dotyczace
urzgdzenia uzytkownika (uzywana przegladarka, przyblizona lokalizacja), informacje
zapisane w plikach cookie na urzadzeniu uzytkownika. Wiecej informacji na temat tego, jak
dostawca ustugi WP Pixel przetwarza dane uzytkownikéw mozna znalez¢ na stronie
https://holding.wp.pl/poufnosc.

W zakresie korzystania z ustugi WP Pixel inFakt i WP Pixel sg wsp6tadministratorami
danych osobowych. Zasady wspdétpracy administratorow danych osobowych opisane sg na
stronie https://pixel.wp.pl/docs/pl/wspolne_uzgodnienia_wspoladministratorow.html.

Teads

InFakt korzysta z ustugi Teads dostarczanej przez Teads Poland sp. z 0.0. ul. Wspdlna 70,
00-687 Warszawa w celu prowadzenia kampanii marketingowych w ramach sieci
marketingowej Teads i dostosowywania wyswietlanych reklam do preferenciji uzytkownika.
W ramach korzystania z Teads, przetwarzane sg informacje dotyczace: identyfikatora cookie
zapisanego na urzadzeniu uzytkownika, click ID, numer IP, informacje dotyczace urzadzenia
uzytkownika i jego przegladarki, identyfikator urzadzenia uzytkownika, historia aktywnosci
uzytkownika (odwiedzone strony i czas odwiedzin), przyblizona lokalizacja, strefa czasowa,
w ktérej znajduje sie uzytkownik. Wiecej informacji na temat wykorzystania danych
osobowych przez Teads znajduje sie na stronie https://privacy-
policy.teads.com/#deactivate.

W zakresie korzystania z narzedzia Teads inFakt i Teads sp. z 0.0. dziatajg jako
wspoétadministratorzy danych osobowych. Wspoélne ustalenia administratoréw dostepne sa
pod adresem
https://www.teads.com/terms/en_US/2022/06/16/EN_Teads_AdManager_TCs_DPA_Update_J.

Cloudflare

W celu zapewnienia uzytkownikom bezpieczenstwa i komfortu korzystania z naszego
serwisu korzystamy z narzedzia Cloudflare dostarczanego przez Cloudflare Inc. 101
Townsend St, San Francisco, CA 94107 USA. Cloudflare zapewnia ochrone przed atakami i
szkodliwymi botami moggcymi zagrozi¢ naszemu serwisowi oraz bezpieczernistwu danych
uzytkownikéw, a takze zapewnia serwery cache oraz ustuge Content Delivery Network,
dzieki ktérym nasz serwis dziata szybciej i wydajniej, a treSci w naszym serwisie wczytujg
sie szybcie;.
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Cloudfare korzysta z plikow cookie (niezbednych) i ma dostep do takich informacji jak adres
IP, ustawieniach urzadzenia uzytkownika i informacjach przesytanych miedzy urzadzeniem
uzytkownika a serwisem inFakt.

Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Cloudflare Inc. jest
dostepnych na stronie https://www.cloudflare.com/pl-pl/privacypolicy/.

ConsentManager

W celu umozliwienia uzytkownikowi zarzgdzania zgodami na przetwarzanie danych oraz
zapewnienia zgodnosci dziatania strony inFakt oraz wykorzystywanych przez nas plikéw
cookie i innych podobnych technologii z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, inFakt
korzysta z narzedzia Consentmanager dostarczanego przez consentmanager AB,
Haltegelvagen 1b, 72348 Vasteras, Sweden.

Narzedzie to przetwarza informacje o: zgodach wyrazonych przez uzytkownika, urzadzeniu,
z ktérego korzysta uzytkownik, odwiedzinach na stronie, ustawieniach urzadzenia, z ktérego
korzysta uzytkownik (np. domysiny jezyk), adresu IP i przyblizonej lokalizacji. Wiecej
informacji na temat tego, jak dostawca narzedzia Consentmanager przetwarza dane
osobowe znajduje sie na stronie https://www.consentmanager.net/en/privacy/.

Cele w jakich wykorzystywane sg pliki cookies

Cookies inFakt sg wykorzystywane w nastepujgcych celach:

1. dostosowania zawartos$ci Stron internetowych czy Aplikacji do preferencji os6b z nich
korzystajgcych oraz optymalizacji korzystania z nich.

2. rozpoznania urzadzenia oraz jego lokalizacji i odpowiednio wyswietlenia Stron
internetowych czy Aplikacji dostosowanej do indywidualnych potrzeb.

3. optymalizacji korzystania z Stron internetowych i Aplikacji przez uzytkownika — w
szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ podstawowe parametry urzadzenia
uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ Stron internetowych, dostosowane do jego
indywidualnych potrzeb.

4. analiz i badan oraz audytu ogladalnosci poprzez tworzenie anonimowych statystyk,
ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb korzysta sig¢ ze Stron internetowych czy
Aplikacji, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci.

5. zapewnienia bezpieczeristwa i niezawodnosci Stron internetowych i Aplikacji.

Cookies zewnetrzne sg wykorzystywane w nastepujacych celach:
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1. prezentowania tresci multimedialnych na Stronach internetowych, ktére sg pobierane z
zewnetrznego serwisu internetowego np. youtube.com;

2. zbierania ogdlnych i anonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi
analitycznch, np. Google Analytics czy Bing Ads;

3. prezentowania reklam dostosowanych do preferencji uzytkownika z wykorzystaniem
narzedzia internetowej reklamy, np. Google Ads czy Bing Ads;

4. wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji Stron internetowych za
pomoca serwisOw spotecznosciowych, m.in... takich jak Facebook.com.

Odbiorcy danych

Odbiorcami danych zawartych w plikach cookies i innych podobnych technologii sa
podmioty dostarczajgce cookies i oprogramowanie monitorujgce dziatania uzytkownika na
stronie i w aplikacji:

1. Google Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia, Google Building Gordon House, 4
Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, Ireland,

2. Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandia, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521,

3. Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandia, Block J, Serpentine
Avenue, Dublin 4, Irlandia,

4. TikTok Technology Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandia, 10 Earlsfort Terrace, Dublin,
D02 T380,

5. Hotjar Ltd., Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian's
STJ 3141, Malta,

6. Cloudflare Inc. 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107 USA,
7. Wirtualna Polska Holding S.A. ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa,
8. Teads Poland sp. z 0.0. ul. Wspélna 70, 00-687 Warszawa,

9. consentmanager AB, Haltegelvagen 1b, 72348 Vasteras, Sweden.

Czas przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wygasniecia plikéw cookie usuniecia plikéw
cookies z urzadzenia uzytkownika, wycofania zgéd na przetwarzanie danych w sposob
wskazany w sekcji “Ustawienia zgdd cookie” (link u dotu strony) lub do czasu wygasniecia
tych plikéw.


http://youtube.com/
http://m.in/
http://facebook.com/

Usuwanie plikdw cookie z przegladarki

Kazda ze wspétczesnych przegladarek internetowych — dostepnych tak na komputerach
osobistych, jak i urzadzeniach mobilnych — pozwala na samodzielne zablokowanie
zapisywania plikéw cookies przez uzytkownika — w tym uniemozliwienie ich zapisywania
konkretnych witrynom. Szczeg6towe instrukcje dotyczace usunigcia plikéw cookies czy
uniemozliwienia ich zapisywania dla uzytkownikéw najpopularniejszych przegladarek
internetowych dostepne sg pod adresami:

1. Chrome;
. Edge;
. Firefox:

. Internet Explorer;

. Safari:
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. Opersg;

W mysl art. 399 ust. 2 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikaciji Elektronicznej,
wytgczenie mozliwosci zapisywania plikdw Cookies rownoznaczne jest z cofnigciem zgody
na ich wykorzystywanie przez inFakt.

inFakt jednoczesnie oswiadcza, ze zablokowanie lub ograniczenie dostepu plikéw cookies do
urzgdzenia moze wptynaé negatywnie na funkcjonalnosé Stron internetowych i/badz
Aplikacji oraz zapewnia, iz zapisywanie plikéw cookies na urzadzeniu nie powoduje zadnych
zmian konfiguracyjnych zaréwno w urzadzeniu jak i w jego oprogramowaniu.

Zgoda udzielona przez uzytkownika po zalogowaniu jest nastepnie zapisywana w ramach

konta i obejmuje inne urzadzenia, na ktérych uzytkownik korzysta ze Stron internetowych
badz Aplikacji. Rozwigzanie powyzsze realizowane jest z uzyciem oprogramowania Cookie
Consent, dostarczanego przez spotke One Trust, LLC i nie wigze sie z przekazaniem w/w

podmiotowi zadnych danych pozwalajgcych na identyfikacje.

Rodzaje cookies:

1. cookies administratora — oznacza cookies zamieszczane przez inFakt, za
posrednictwem Stron internetowych i/lub Aplikacji;

2. cookies zewnetrzne — oznacza cookies zamieszczane przez partneréw inFakt;

3. cookies sesyjne — sg przechowywane na urzadzeniu i pozostajg tam do momentu
zakonczenia sesji danej przegladarki. Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane
z pamieci urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie
jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia;


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/wy%C5%9Bwietlanie-i-usuwanie-historii-przegl%C4%85darki-w-programie-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox?redirectslug=usuwanie-ciasteczek&redirectlocale=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

4. cookies trwate — sg przechowywane na urzadzeniu i pozostajg tam do momentu ich
skasowania. Zakoriczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie urzadzenia nie
powoduje ich usuniecia z urzadzenia. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informaciji poufnych z
urzadzenia.

Ustawienia zg6d cookie

W celu utatwienia uzytkownikom zarzgdzania zgodami i na przetwarzanie danych
osobowych, wprowadziliSmy opcje pozwalajgcg uzytkownikom naszego serwisu na zmiane
ustawien plikéw cookie. Opcja jest dostepna poprzez klikniecie w przycisk “zarzadzanie
zgodami” u dotu strony. Wycofanie zgdéd ma skutek na przysztos¢ — nie wptywa na
legalnos$¢ korzystania z plikéw cookies, ktédre miato miejsce przed wycofaniem zgody.

Wtyczki portali spotecznosciowych

Na stronie infakt.pl znajdujg sie wtyczki portali spotecznosciowych Facebook, Linkedin, X,
Youtube i TikTok, ktére w pewnych okolicznos$ciach moga pobiera¢ dane z urzadzen
uzytkownika oraz z portali spotecznosciowych, na ktérych uzytkownik posiada swoje konto.
W tym zakresie administratorzy tych portali sg wspétadministratorami danych osobowych
uzytkownika. inFakt moze wykorzystywac¢ dane zebrane za pomoca tych wtyczek do celéw
zwigzanych z przygotowywaniem kampanii marketingowych, wyswietlania uzytkownikom
spersonalizowanych reklam oraz tworzenia statystyk i analiz dotyczacych ruchu na stronie i
profilu inFakt w mediach spotecznosciowych.

Ponizej zamieszczona zostata informacja o odbiorcach danych zbieranych za pomoca
wtyczek i linki do zasad, na jakich wtasciciele platform przetwarzajg dane uzytkownikéw:

1. wtyczka portalu Facebook — Meta Platforms Ireland Limited z siedzibg w Dublinie,
Irlandia, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlandia https://pl-
pl.facebook.com/privacy/policy/?

entry_point=facebook_help_center_ig_data_policy_redirect,

2. wtyczka portalu Linkedin — LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
Ireland — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?,

3. wtyczka portal X — Twitter International Unlimited Company, One Cumberland Place,
Fenian Street, Dublin 2, D02 AXO07, Ireland — https://twittercom/pl/privacy,

4. wtyczka portalu TikTok — TikTok Technology Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandia, 10
Earlsfort Terrace, Dublin, DO2 T380 - https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-
policy/pl,



https://www.infakt.pl/
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_help_center_ig_data_policy_redirect
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5. wtyczka portalu Youtube — Google Ireland Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia, Google
Building Gordon House, 4 Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, Ireland,
Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg w Dublinie, Irlandia, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18 D18 P521 -
https://business.safety.google/privacy/.

Dane osobowe uzytkownikéw sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda
osoby, ktérych dane dotyczg). Za usuwanie danych uzytkownikéw odpowiadaja
administratorzy portali spotecznos$ciowych.

11. Bezpieczenstwo danych i przekazywanie
danych osobom trzecim

inFakt zobowigzuje sie przetwarzac¢ wszelkie powierzone mu dane osobowe z
zastosowaniem przyjetych zasad, wytycznych i sSrodkéw technicznych majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa w/w danych. Wszelkie osoby upowaznione przez inFakt do
dostepu do przetwarzanych danych osobowych zobowigzane sg do przestrzegania
powyzszych regulaciji, a takze do zachowania w bezwzglednej poufnosci tak tresci
przetwarzanych danych, jak i informacji o srodkach majgcych zapewnié¢ ich bezpieczenstwo.

Jednoczesnie zastrzec nalezy, iz inFakt moze zostaé zobowigzany do udostepnienia
przetwarzanych danych osobowych z mocy prawa przez sady, prokurature, stuzby
porzadkowe, administracje skarbowg i inne instytucje i podmioty, ktérym obowigzujace
przepisy prawa przyznajg takie uprawnienie.

Ponadto inFakt oswiadcza, iz powierzone dane osobowe mogg zostac przekazane do parnstw
trzecich, znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Wspétczesnie wiele
podmiotéw — nawet ulokowanych na terytorium Unii Europejskiej — posiada bazy serweréw
na catym Swiecie, w tym w krajach o systemach prawnych przewidujgcych wezszy zakres
ochrony danych osobowych — co samo w sobie moze skutkowa¢ wigkszym
prawdopodobieristwem naruszenia ich bezpieczeristwa.

Zawierajgc umowy z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym inFakt dgzy do zagwarantowania danym jak najszerzej ochrony,
starajac sie powierza¢ je kontrahentom stosujgcym modelowe klauzule umowne czy
wigzgce reguty korporacyjne.

Na niniejszej Stronie i w Aplikacji moga pojawiac sie odnosniki do zewnetrznych stron
internetowych. W przypadku klikniecia w te odnos$niki, uzytkownik zostaje przeniesiony na
strong internetowg zewnetrznego dostawcy. inFakt nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
przetwarzanie danych osobowych przez wtascicieli stron, na ktére uzytkownik moze zostaé
przeniesiony.


https://business.safety.google/privacy/

12. Prawa osoby, ktérej dotycza dane

Osoba, ktorej dane osobowe przetwarzane sg przez inFakt, moze zadac¢:

1. potwierdzenia przetwarzania jej danych osobowych przez inFakt wraz z informacjami
wskazanymi w art. 15 ust. 1 RODO, zawartymi takze w niniejszej polityce prywatnosci.
Jednoczesnie osoba ta ma prawo zadac przekazania kopii jej danych osobowych, ktére
przetwarzane sg przez inFakt;

2. niezwtocznego sprostowania jej danych osobowych lub uzupetnienia danych
niekompletnych, jezeli przetwarzane przez inFakt dane sg sprzeczne z ich
rzeczywistym ksztattem bagdz wzgledem w/w niekompletne;

3. usuniegcia przetwarzanych przez inFakt danych w sytuacji, gdy:
a. dane te nie sg juz niezbedne do celéw stanowigcych podstawe ich przetwarzania;

b. zgoda stanowigca podstawe przetwarzania danych osobowych zostata przez dang
osobe cofnieta;

c. wniesiony zostat uzasadniony sprzeciw, o ktérym mowa w dalszej czesci niniejszej
polityki;

d. dane osobowe przetwarzane byty przez inFakt niezgodnie z prawem;

e. obowigzek usuniecia danych osobowych wynika z przepiséw prawa wspdlnotowego
badz krajowego;

f. zgoda na przetwarzanie danych osobowych zostata wyrazona przez osobe
matoletnig, mtodszg niz 16 lat.

W przypadku upublicznienia danych, w sytuacji, o ktérej mowa powyzej osoba, ktorej
dane dotycza moze zadac¢ réwniez podjecia przez w/w rozsadnych dziatan (z
uwzglednieniem kosztéw i dostepnej technologii) zmierzajgca do powiadomienia innych
administratoréw przetwarzajgcych kopie czy replikacje danych o zadaniu usuniecia
danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym);

4. ograniczenia przetwarzanych przez inFakt danych w sytuacji, gdy:

a. osoba kwestionuje prawidtowos¢ danych w sposéb okreslony w pkt 2 powyzej lub
wobec ztozenia sprzeciwu, o ktérym mowa w dalszej czesci niniejszej polityki
prywatnosci — na okres pozwalajgcy inFakt na sprawdzenie poprawnosci
przetwarzanych danych badz rozpoznania zasadnos$ci sprzeciwy;

b. w sytuacji, gdy pomimo sprzecznosci przetwarzania danych z przepisami prawa
osoba, ktdérej dane dotyczg, zamiast usuniecia danych chce jedynie ograniczy¢ ich
zakres w zbiorze inFakt;

c. ustata koniecznos$¢ przetwarzania danych osobowych dla inFakt, jednak osoba,
ktorej dane dotyczg, potrzebuje ich dalszego przetwarzania dla celéw ustalenia,
dochodzenia lub obrony swych roszczen;



W okresie ograniczenia przetwarzania danych osobowych, inFakt uprawniony jest do
przechowywania danych, a ich przetwarzanie mozliwe jest tylko za zgodg osoby, ktérej
dane dotyczg, badz tez w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej albo z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii lub panistwa cztonkowskiego.

5. wydania jej tych danych osobowych, ktére dostarczyta administratorowi, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Dane mogg zosta¢ wydane w/w osobie, jak i — gdy jest to technicznie
mozliwe — przekazane bezposrednio administratorowi wskazanemu przez osobe, ktérej
dane dotycza.

Odmowa zrealizowania w/w zadan przez inFakt musi znajdowa¢ uzasadnienie w przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczeg6lnosci w RODO.

Celem uniknigcia watpliwosci nalezy podkresli¢, iz kazda osoba, ktéra wyrazita zgode na
przetwarzanie jej danych, uprawniona jest do ograniczenia i/lub cofnigcia zgody na w/w i
zobowigzania inFakt do usuniecia przetwarzanych danych osobowych. inFakt zastrzega, iz z
uwagi na specyfike Aplikacji oraz Stron internetowych, zgdanie takie moze prowadzi¢ do
zablokowania czesci ich funkcjonalnosci badz do catkowitego usunigcia konta danego
uzytkownika, co moze uniemozliwi¢ korzystanie z Aplikaciji.

Osoba, ktorej dotyczg dane, moze skorzysta¢ z wyzej omoéwionych praw poprzez:

1. przestanie stosownego zgdania na adres e-mail Inspektora Ochrony Danych -
rodo@infakt.pl;

2. przestanie stosownego zadania na adres inFakt — inFakt Spo6tka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, z adresem ul. Szlak 49, 31-153 Krakow.

13. Sprzeciw

Niezaleznie od uprawniert omoéwionych w poprzednich akapitach, osobie ktérej dotycza
przetwarzane dane przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej
danych osobowych:

1. realizowanego w ramach:

1. czynnosci niezbednych do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi, tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO, lub

2. ochrony prawnie uzasadnionych intereséw inFakt w sytuacji, gdy nadrzednego
charakteru nad w/w interesami nie majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
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osoby, ktérej dane dotyczg, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, lub

3. realizowanego w sposéb zautomatyzowany (w tym w ramach tzw. profilowania), lub

4. realizowanego dla celu marketingu bezposredniego.

W przypadku wniesienia sprzeciwu, inFakt niezwtocznie ograniczy przetwarzanie danych
osobowych na zasadach okreslonych w poprzednim rozdziale. Nastepnie w przypadku
zasadnego charakteru sprzeciwu, dane osobowe zostang usuniete przez inFakt, o ile za ich
dalszym przetwarzaniem dla celéw innych niz marketingowe nie bedg staty wazne, prawnie
uzasadnione podstawy, nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane
dotycza lub dane nie beda stanowi¢ podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. W przypadku ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych dla celéw
marketingu bezposredniego, inFakt zaprzestanie przetwarzania tych danych w w/w celu.

Osoba, ktorej dotyczg dane, moze ztozy¢ sprzeciw poprzez:

1. przestanie stosownego zgdania na adres e-mail Inspektora Ochrony Danych -
rodo@infakt.pl;

2. przestanie stosownego zadania na adres inFakt — inFakt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, z adresem ul. Szlak 49, 31-153 Krakow.

14. Inspektor Ochrony Danych oraz Organ
Nadzoru

Osobg powotang przez inFakt do nadzoru nad bezpieczeristwem przetwarzania danych
osobowych oraz zapewnieniem realizacji wszelkich praw przewidzianych dla oséb, ktérych
dane dotyczg, jest Inspektor Ochrony Danych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w jakiejkolwiek sprawie dotyczgcej przetwarzania
danych osobowych mozliwy jest pod adresem rodo@infakt.pl lub za posrednictwem poczty
tradycyjnej, nadanej na adres inFakt — inFakt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Krakowie, z adresem ul. Szlak 49, 31-153 Krakéw — z dopiskiem Inspektor
Ochrony Danych.

Osoby, ktérej dotyczag dane, uprawnione sg réwniez do wniesienia skargi do wtasciwego
miejscowo Organu Nadzoru, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na adres ul.
Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

15. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg politykg prywatnosci zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczego6lnosci RODO.
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inFakt zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej polityki prywatnosci. Aktualny tekst
polityki prywatnosci dostepny bedzie kazdorazowo na podstronie www.infakt.pl/polityka-
prywatnosci. Informacje o zmianach polityki prywatnosci zostang przekazane osobom, ktére

udostepnity stosowne zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie pozwalajgcym
na przestanie im przez inFakt stosownej informacji za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Niniejsza polityka prywatnosci wchodzi w zycie wraz z dniem 22 kwietnia 2026 r.
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